
 

 

 

 

 

Date – 16 July 2022 

सेवा शु क: CCPA 

 

 हाल ही म, क ीय उपभो ा संर ण ािधकरण (CCPA) ने अनुिचत ापार थाओ ंसे बचने और 
सेवा शु  का आकलन करने वाले होटलो ंऔर रे रां म उपभो ा िहतो ंकी र ा के िलए िनयम 
जारी िकए ह। 

 
क ीय उपभो ा संर ण ािधकरण (सीसीपीए): 
 इसे उपभो ा संर ण अिधिनयम (सीपीए) 2019 के तहत थािपत िकया गया था। 
 यह उपभो ा अिधकारो ं के दु पयोग, अनुिचत ापार थाओ ं और झठेू या ामक िवपणन को 

िनयंि त करने का अिधकार सुरि त रखता है जो सावजिनक िहत के िलए हािनकारक है। 
 इसम अिधिनयम के तहत सीपीए, 2019 की धारा 18 के तहत उपभो ाओ ं के अिधकारो ं के 

उ ंघन को बचाने, बढ़ावा देने और सबसे मह पूण प से रोकने की श  है। 
 इसके अलावा, यह उपभो ा अिधकारो ंको बढ़ावा देता है और यह सुिनि त करता है िक कोई भी 

 अनुिचत ापार थाओ ंम शािमल न हो और उपभो ाओ ंके अिधकारो ंको लागू करने के 
िलए िदशािनदश जारी करने का भी अिधकार है। 



 

 

नए िदशािनदश: 
 इसके मुतािबक होटल और रे ोरट म सिवस चाज चाज के नाम पर िबल म त: या िडफॉ  प 

से अित र  चाज वसूलने पर रोक है. 
 उ  ाहको ंको सूिचत करना चािहए िक सेवा शु  ै क और वैक क ह। 
 सबसे मह पूण बात, होटल और रे रां को अब सेवा शु  के सं ह के आधार पर वेश या सेवाओ ं

को सीिमत करने की अनुमित नही ंहै। 
 इसके अलावा, होटलो ं को अपने िबलो ं म सेवा शु  जोड़ने और कुल जीएसटी जमा करने की 

अनुमित नही ंहै। 
 कोई भी िटप, टोकन, दान आिद को होटल के कमचा रयो ंऔर उपभो ा के बीच एक अलग लेनदेन 

माना जाएगा जो उपभो ा के िलए पूरी तरह से ै क है। 
 
सुधार ि या: 
 यिद कोई होटल या रे रां सेवा शु  ले रहा है, तो ाहक संबंिधत होटल या रे रां को िबल से सेवा 

शु  काटने के िलए कह सकता है या एनसीएच पर 1915 नंबर पर कॉल करके या एनसीएच 
मोबाइल ऐप के मा म से िशकायत दज कर सकता है। 

 रा ीय उपभो ा हे लाइन मुकदमे से पहले के चरण म एक वैक क िववाद समाधान तं  के प 
म काय करती है। 

 रत और भावी िनवारण के िलए अनुिचत ापार वहार के खलाफ इले ॉिनक प से nic.in 
के मा म से उपभो ा आयोग म िशकायत दज की जा सकती है। 

 
सेवा कर: 
 यह ाहक और रे रां के कमचा रयो,ं िवशेष प से ती ा कमचा रयो ंके बीच एक िटप या सीधा 

लेनदेन है। 
 यह मु  उ ाद या सेवा की खरीद से संबंिधत सेवाओ ंके िलए ली जाने वाली लागत है। 
 यह आित  और खा  और पेय उ ोगो ं ारा उपभो ाओ ंकी सेवा के िलए शु  के प म एक  

िकया जाता है। 
 
नए िदशािनदश जारी करने का कारण: 
 भुगतान िबलो ं म अनाव क प से सेवा शु  लगाने के संबंध म रा ीय उपभो ा हे लाइन 

(एनसीएच) पर बड़ी सं ा म िशकायत दज की गईं। 
 िबल अ र कुछ अ  शु ो ंकी आड़ म कुल रािश के प म अित र  रािश वसूल रहा था। 
 नए िनयमो ंके अनुसार, िकसी उपभो ा से मेनू पर खाने की व ु की कीमत से अिधक शु  और 

लागू करो ंको सीपीए के तहत ‘अनुिचत ापार वहार’ माना जाता है। 
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I2U2 िशखर स ेलन 

 
 
 हाल ही म पहला I2U2 (भारत, इज़राइल, संयु  रा  अमे रका और संयु  अरब 

अमीरात) नेताओ ंका िशखर स ेलन आभासी प म आयोिजत िकया गया था। 
 
I2U2 
 I2U2 भारत, इज़राइल, संयु  अरब अमीरात और संयु  रा  अमे रका ारा गिठत 

एक समूह है। इसे ‘वे  एिशयन ाड’ के नाम से भी जाना जाता है। 
 I2U2 का गठन अ ू बर 2021 म अ ाहम समझौते के बाद समु ी सुर ा, बुिनयादी ढांचे 

और प रवहन से संबंिधत मु ो ंके समाधान के िलए िकया गया था। 
 ‘अ ाहम समझौता’ िपछले 26 वष  म इजरायल और अरब देशो ं के बीच पहला शांित 

समझौता है। 
 
उ े : 
 इसका घोिषत उ े  “पार रक िहत के सामा  े ो ं म और बाहर ापार और 

िनवेश म आिथक साझेदारी को मजबूत करना” पर चचा करना है। 
 देशो ं ारा आपसी सहयोग के छह े ो ंकी पहचान की गई है और इसका उ े  जल, 

ऊजा, प रवहन, अंत र , ा  और खा  सुर ा म संयु  िनवेश को बढ़ावा देना है। 



 

 

 
िशखर स ेलन की मु  िवशेषताएं: 
 संयु  अरब अमीरात (यूएई) ने पूरे देश म फूड पाक िवकिसत करने के िलए भारत म 2 

िबिलयन अमरीकी डालर के िनवेश की घोषणा की। 
 भारत इस प रयोजना के िलए उपयु  भूिम उपल  कराएगा और िकसानो ं को फूड 

पाक  म जोड़ने की सुिवधा दान करेगा। 
 समूह ने गुजरात म एक “संकर नवीकरणीय ऊजा प रयोजना” के समथन की घोषणा 

की, िजसम 300 मेगावाट (मेगावाट) पवन और सौर मता शािमल है। 
 यह प रयोजना 2030 तक 500 GW गैर-जीवा  ईंधन मता के िलए भारत म एक 

और मह पूण कदम सािबत होगी। 
 अमे रका और इज़राइल को िनजी े ो ंम अपनी िवशेष ता दान करने और समूह के 

तहत प रयोजनाओ ं की सम  थरता म योगदान करने वाले अिभनव समाधान दान 
करने के िलए आमंि त िकया जाएगा। 

 
फूड पाक: 
 फूड पाक एक अवधारणा है िजसका उ े  उपभो ा बाजारो ंको खेत से सं रण 

तक सीधा जोड़ना है। 
 इसम क ीय सं रण क  से जुड़े सं ह क  (सीसी) और ाथिमक सं रण क  

(पीपीसी) शािमल ह। 
 
फूड पाक का मह : 
  खा  असुर ा से िनपटना: 
 फ़ूड पाक  म िनवेश से दि ण एिशया और म  पूव म खा  असुर ा से िनपटने म मदद 

िमलेगी, जबिक फसल की पैदावार अिधकतम होगी। 
 उनका उ े  “खा  हािन और भोजन खराब होने” को कम करना है। 
 भारत िव  का मुख खा  उ ादक है। 
 यू े न म वतमान सै  थित की पृ भूिम म खा  और ऊजा सुर ा पर ान देना 

अिनवाय हो गया है, िजसका खा , ऊजा और अ  े ो ंपर ापक नकारा क भाव 
पड़ा है। 



 

 

 
आय म वृ : 
 िकसानो ंकी आय कई गुना बढ़ जाएगी और वे मेज पर आ जाएंगे। 
 कृिष आपूित ृंखला को सु व थत करना: 
 भारत को खा  प रयोजना के िलए चुना गया था ोिंक यह इजरायल और संयु  अरब 

अमीरात से िनकटता के कारण एक सुगम कृिष आपूित ृंखला बनाने म मदद करेगा। 
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