
 

 

ददन ांक: 31 मई 2024 

 

दनजत  क  मौदिक अदधक र बन म भ रत में दिदजटि ब ज़ र  
 

( यह िेख यूपीएससी दसदिि सेि  परीक्ष  के मुख्य परीक्ष  के अांतगगत स म न्य अध्ययन प्रश्न पत्र – 3 के ‘ दिज्ञ न 

और प्रौद्योदगकी में भ रतीयो ां की उपिब्धिय ाँ, सूचन  प्रौद्योदगकी और कां पू्यटर, दिदजटि ब ज़ रो ां में प्रदतस्पर्द् ग 

से जुडी चुनौदतय ाँ ’ खांि से और प्र रां दभक परीक्ष  के अांतगगत ‘ भ रतीय प्रदतस्पर्द् ग आयोग (CCI), दिदजटि 

पे्लटफॉमग, प्रदतस्पर्द् ग क नून, ऑनि इन दिज्ञ पन, िदक्षत – दिज्ञ पन, दनय मक ढ ाँच , व्यब्धिगत – िेट  

सांरक्षण दिधेयक, 2023 ’ खांि से सांबांदधत है। इसमें योजन  आईएएस टीम के सुझ ि भी श दमि हैं। यह िेख ‘ 

दैदनक करांट अफेयसग ’ के अांतगगत ‘ दनजत  क  मौदिक अदधक र बन म भ रत में दिदजटि ब ज़ र ’  से 

सांबांदधत है।)  

 

ख़बरो ां  में  क्ो ां ?  

 भारत में ननजता का मौनिक अनधकार और नडनजटि बाजार के बीच की बहस हाि के समय में खबर ों में इसनिए 

है क् ोंनक भारतीय प्रनतस्पधाा आय ग (CCI) के अध्यक्ष ने हाि ही में अपने 15वें वानषाक उत्सव में नडनजटि 

बाजार ों की गनतशीिता पर प्रकाश डािा है।  

 भारतीय प्रनतस्पधाा आय ग (CCI) के अध्यक्ष ने इस बात पर ज र नदया नक कैसे नडनजटि बाजार ों में सोंकें द्रण और 

एकानधकार की प्रवृनियाों बढ़ रही हैं, ज  भारत में व्यक्ति के ननजता के मौनिक अनधकार ों क  चुनौती दे सकती 

हैं?  

 भारतीय प्रनतस्पधाा आय ग (CCI) द्वारा आय नजत अपने 15वें वानषाक उत्सव में इस नवषय के सोंदभा में  यह नचोंता 

भी व्यि की गई है नक बढ़ते नडनजटि बाजार ों का प्रभाव और डेटा सोंग्रहण की नवनधयाों उपभ िाओों की ननजता 

के अनधकार ों क  नकस प्रकार से प्रभानवत कर सकती हैं।  

  

भ रतीय  प्रदतस्पध ग  आयोग  (CCI) के 15िें  ि दषगक  उत्सि  के प्रमुख  दनष्कषग  :  

भारतीय प्रनतस्पधाा आय ग (CCI) के 15वें वानषाक उत्सव के प्रमुख नबोंदु इस प्रकार हैं,  नजसके तहत CCI ने नडनजटि 

बाजार ों में प्रनतस्पधाा और उपभ िा नहत ों की रक्षा के निए अपनी प्रनतबद्धता जताई है। 

 दिदजटि पे्लटफॉमों क  दनयांत्रण : भारतीय प्रनतस्पधाा आय ग के अध्यक्ष के अनुसार बडे डेटासेट पर नडनजटि 

पे्लटफॉमों का ननयोंत्रण नए अनभकिााओों के प्रवेश में बाधाएँ उत्पन्न कर सकता है, पे्लटफॉमा तटस्थता से समझौता 

कर सकता है और एल्ग ररदम सोंबोंधी साँठ-गाँठ क  जन्म दे सकता है। 

 ई-कॉमसग पे्लटफ मों पर एक दधक र : भारत के वतामान महान्यायवादी ने भी यह उले्लख नकया है  नक 

उपय गकिाा डेटा पर ई-कॉमसा पे्लटफामों का एकानधकार “जाँच का नवषय ह  सकता है” और मुि बाज़ार तथा 

सामानजक िाभ के बीच सोंतुिन बनाने के निये नए नवचार ों की आवश्यकता है, नजसके निये कानूनी नवाचार 

ज़रूरी है। 

 दिदजटि अथगव्यिस्थ  के अिसर और चुनौदतय ाँ : भारत में नडनजटि अथाव्यवस्था नवाचार, नवकास और 

उपभ िाओों के िाभ के निए  कई अवसर प्रदान करती है, िेनकन इसने नवश्व भर में पारोंपररक प्रनतस्पद्धाा 

कानूनी ढाँचे क  चुनौती दी है। 



 

 

 व्यिह ररक अथगश स्त्र क  महत्व : भारत के नडनजटि बाज़ार ों के सोंदभा में मानवीय प्राथनमकताओों क  समझने 

के निए  व्यवहाररक अथाशास्त्र जैसे उपकरण ों के महत्त्व पर भी प्रकाश डािा गया है। 

  

दिदजटि  ब ज़ र  क्  होत  है ?   

 दिदजटि ब ज़ र नजसे ऑनिाइन बाज़ार भी कहते हैं, एक ऐसा वानणक्तिक के्षत्र है जहाों व्यापारी और ग्राहक 

नडनजटि माध्यम ों के जररए सोंपका  में आते हैं। दिदजटि ब ज़ र के प्रमुख उद हरण दनम्नदिब्धखत हैं –  

 ई-कॉमसग म केटपे्लस : ये वे ऑनिाइन मोंच हैं जहाों नवके्रता अपने उत्पाद सीधे ग्राहक ों क  बेचते हैं, जैसे नक 

अमेज़न और ईबे। 

 दिदजटि दिज्ञ पन : इसमें वेबसाइट्स, स शि मीनडया, और सचा इोंजन ों पर नदखाई देने वािे ऑनिाइन 

नवज्ञापन शानमि हैं। गूगि द्वारा नकया जाने वािा नवज्ञापन  और फेसबुक पर नकया जाने वािा नवज्ञापन  इस के्षत्र 

मेंअग्रणी हैं। 

 सोशि मीदिय  म केदटांग : व्यापारी फेसबुक, इोंस्टाग्राम, या निटर जैसे स शि मीनडया पे्लटफॉर्म्ा का उपय ग 

करके सोंभानवत ग्राहक ों से जुडते हैं, ब्ाोंड जागरूकता बढ़ाते हैं, और उत्पाद ों या सेवाओों का प्रचार करते हैं। 

 सचग इांजन ऑदिम इज़ेशन (SEO) : यह वेबसाइट की सामग्री और सोंरचना क  सचा इोंजन पररणाम पृष् ों (SERP) 

में उच्च रैं नकों ग के निए अनुकूनित करने की प्रनक्रया है, नजससे ऑगेननक टर ैनफक में वृक्तद्ध ह ती है। 

 ब ज र में एक दधक रि दी प्रिृदि क  उदय : भारत में नडनजटि बाज़ार ों में एकानधकारवादी प्रवृनिय ों के उदय 

में अपररवतानीय िागत, उच्च क्तस्थर िागत, और मजबूत नेटवका  प्रभाव, नजसके कारण बाज़ार में कुछ ही कों पननय ों 

का वचास्व ह ता है। 

  

भ रत  के दिदजटि  ब ज़ रो ां  में  आपसी  प्रदतस्पध ग  से जुडी  चुनौदतय ाँ  :  

भ रत के दिदजटि ब ज़ रो ां में आपसी प्रदतस्पध ग चुनौदतय ाँ दनम्नदिब्धखत हैं –  

 ब ज़ र क  प्रभुत्व और प्रदतस्पर्द् ग-दिरोधी आचरण : बाज़ार के कुछ प्रमुख क्तखिाडी बाजार के एक बडे नहसे्स 

क  ननयोंनत्रत करते हैं, नजससे नवाचार क  बाधा पहँचती है और उपभ िाओों के नवकल्प सीनमत ह ते हैं। ब ज र 

पर इस प्रक र क  एकतरफ  प्रभुत्व दनम्नदिब्धखत प्रदतस्पर्द् ग-दिरोधी आचरण को जन्म दे सकत  है। 

 स्व-प्र थदमकत  को महत्व देन  : जब क ई पे्लटफॉमा अपने ख ज पररणाम ों या प्रचार ों में अपने उत्पाद ों या 

सेवाओों क  प्रनतस्पक्तद्धाय ों के मुकाबिे अनधक महत्व देता है। उदाहरण के निए – गूगि अपने शॉनपोंग पररणाम ों 

क  अन्य पे्लटफॉमों की तुिना में अनधक प्राथनमकता देता है। 

 उपयोगकि ग को दििश करन  : जब उपय गकिााओों क  उनकी इक्तित उत्पाद ों या सेवाओों के साथ अनचाहे 

उत्पाद या सेवाएँ खरीदने के निए बाध्य नकया जाता है। उदाहारण के निए – आईफ न के साथ अन्य एप्पि 

उत्पाद ों का सोंय जन उपय गकिााओों क  एप्पि के पाररक्तस्थनतकी तोंत्र से जुडे रहने के निए नववश करता है। 

 दिशेष समझौतो ां में ब ाँध  ज न  :  जब आपूनताकिााओों या नवतरक ों क  नवशेष समझौत ों में बाँधा जाता है, नजससे 

प्रनतस्पद्धाा में बाधा आती है। उदहारण के निए  हॉटस्टार और नजय  नसनेमा जैसे स्टर ीनमोंग पे्लटफॉमा श  के नवशेष 

अनधकार सुरनक्षत करते हैं, नजससे दशाक ों के नवकल्प सीनमत ह ते हैं। 

 नेटवका  प्रभाव और नवजेता-सब-कुछ-िे-जाए गनतशीिता : जब एक पे्लटफॉमा का मूल्य उससे जुडने वािे 

अनधक उपय गकिााओों के साथ बढ़ता है , त  एक स्न बॉि प्रभाव उत्पन्न ह ता है , ज  नए प्रवेशक ों के निए 

प्रनतस्पद्धाा करना कनठन बना देता है। उदाहरण के निए –  व्हाट्सएप और इोंस्टाग्राम जैसे स शि मीनडया 

पे्लटफॉमा अनधक उपय गकिााओों के साथ मूल्यवान ह  जाते हैं। इससे उच्च क्तस्वनचोंग िागत और नवप्रवतान में 

कमी जैसे पररणाम ह  सकते हैं। 

  

भ रत  में  िेट  ि भ से सांबांदधत  बन म  व्यब्धि की दनजत  से सांबांदधत  दचांत एाँ :  

नडनजटि बाजार ों में उपय गकताा डेटा का सोंग्रहण और उपय ग व्यक्तिगत ननजता और प्रनतस्पधाा के मुद् ों क  जन्म देता 

है। अतः  भ रत में िेट  ि भ से सांबांदधत बन म व्यब्धि की दनजत  से सांबांदधत दचांत एाँ  दनम्नदिब्धखत है –  



 

 

 उपभोि  गोपनीयत  के मुदे्द : नडनजटि कों पननयाों नजस तरह से उपय गकताा का डेटा इकट्ठा करती हैं, उसकी 

प्रनक्रया अक्सर अस्पष्ट ह ती है, नजससे उपभ िाओों की ननजता के हनन का खतरा बढ़ जाता है। 

 अिसरो ां में असम नत  : भारत में डेटा िाभ से सोंबोंनधत बनाम व्यक्ति की ननजता से सोंबोंनधत नचोंताओों में बाजार 

में नए आने वािे उद्यनमय ों के निए उन प्रनतस्पनधाय ों के साथ मुकाबिा करना कनठन ह ता है नजनके पास पहिे से 

ही डेटा का नवशाि सोंग्रह ह ता है, ज  उन्हें अनतररि िाभ प्रदान करता है। 

 दिदनय मक चुनौदतय ाँ : भारत के नडनजटि बाजार ों की गनतशीिता के कारण, मौजूदा ननयम ों क  अप्रचनित 

बना नदया जाता है, नजससे नवननयामक ों क  इसे पररभानषत और सोंब नधत करने में कनठनाई ह ती है। 

 अदिश्व स सांबांधी मुदे्द : भारत में नडनजटि इक नसस्टम की जनटिता के कारण, प्रनतस्पद्धाा-नवर धी व्यवहार की 

पहचान और सानबत करना मुक्तिि ह ता है, और एक प्रमुख फमा की पहचान करना भी एक चुनौती है। 

  

सम ध न  / आगे  की र ह  :  

भ रत में दिदजटि ब ज़ रो ां में प्रदतस्पर्द् ग की दनगर नी के दिए सांभ दित सम ध न दनम्नदिब्धखत हैं – 

 प्रण िीगत रूप से महत्त्वपूणग दिदजटि मध्यस्थो ां (SIDIs) की पहच न करन  : भारत में व्यक्ति की ननजता 

के सोंबोंध में ऐसे मध्यस्थ ों की पहचान करना नजनके पास महत्त्वपूणा बाज़ार शक्ति ह , और उन्हें सख्त ननयम ों के 

अधीन करना ह गा। 

 प्रदतस्पर्द् ग-दिरोधी प्रथ ओां क  दनषेध : भारत में व्यक्ति की ननजता के सोंबोंध में प्रनतस्पद्धाा-नवर धी प्रथाओों का 

ननषेध करना तथा स्व-वरीयता और अनन्य व्यवहार जैसी प्रथाओों पर प्रनतबोंध िगाना ज  प्रनतस्पद्धाा क  बानधत 

करते हैं। उद हरण: क ई पे्लटफॉमा अपने उत्पाद ों क  ख ज पररणाम ों में प्रनतस्पक्तद्धाय ों की तुिना में प्राथनमकता 

नही ों दे सकता। 

 िेट  स झ करण और अांतरसांच िनीयत  : भारत में नागररक ों के ननजता के सोंबोंध में उपय गकतााओों क  डेटा 

या सेवाओों क  पे्लटफॉमों के बीच स्थानाोंतररत करने की अनुमनत देने के निए डेटा साझाकरण और पे्लटफॉमा 

अोंतरसोंचािनीयता क  अननवाया करना ह गा। उद हरण: उपय गकतााओों क  अपने ऑनिाइन शॉनपोंग काटा क  

एक पे्लटफॉमा से दूसरे पर स्थानाोंतररत करने की अनुमनत देना। 

 भ रतीय प्रदतस्पर्द् ग आयोग (CCI) को सुदृढ़ बन न  : CCI क  नडनजटि बाज़ार ों की प्रभावी ननगरानी करने 

और प्रनतस्पद्धाा-नवर धी प्रथाओों की जाँच करने के निए अनतररि शक्तियाँ, सोंसाधन और कानमाक प्रदान करना 

ह गा। उद हरण: 53वी ों सोंसदीय स्थायी सनमनत की ररप टा ने CCI क  मज़बूत करने की अनुशोंसा की। 

 िेट  सांरक्षण के स थ नि च र को बढ़ ि  देन  : नवननयामकीय सैंडबॉक्स के माध्यम से स्टाटाअप्स के निए 

नवीन उत्पाद ों और सेवाओों का परीक्षण करने के निए एक ननयोंनत्रत वातावरण स्थानपत 

करना। उद हरण: व्यक्तिगत डेटा सोंरक्षण नवधेयक, 2023 का उदे्श्य उपय गकतााओों क  उनके व्यक्तिगत डेटा 

पर अनधक ननयोंत्रण प्रदान करना है। 

 नडनजटि बाज़ार व्यवसाय ों और उपभ िाओों क  ज डने के निए एक गनतशीि स्थान प्रदान करते हैं, िेनकन वे 

अनद्वतीय चुनौनतयाँ भी प्रसु्तत करते हैं। एकानधकार की सोंभावना, डेटा ग पनीयता सोंबोंधी नचोंताएँ, और नवाचार 

की कमी के कारण सनक्रय समाधान की आवश्यकता ह ती है। वैनश्वक दुननया के बढ़ते नडनजटिीकरण के साथ, 

भारत के निए स्टाटाअप्स के निए उपयुि पररक्तस्थनतय ों क  बढ़ावा देने के निए आवश्यक कदम उठाना त  

अननवाया है ही नकनु्त इसके ही साथ – साथ भारत के व्यक्तिय ों की ननजता के मौनिक अनधकार क  भी सोंरनक्षत 

करना अत्योंत महत्वपूणा है।  

स्रोत – इांदियन एक्सपे्रस एिां पीआईबी। 

  

प्र रां दभक  परीक्ष  के दिए अभ्य स  प्रश्न :  

Q.1.  व्यब्धि के दनजत  क  अदधक र भ रत के सांदिध न के दकस अनुचे्छद के अांतगगत सांरदक्षत एक मौदिक 

अदधक र है ? ( UPSC – 2021 ) 

A. अनुिेद 21 

B. अनुिेद 19 

C. अनुिेद 29 



 

 

D. अनुिेद 15 

उिर –  A 

  

Q.2. भ रत के सांदिध न में दनजत  के अदधक र को जीिन एिां व्यब्धिगत स्वतांत्रत  के अदधक र के अांतभूगत 

भ ग के रूप में सांरदक्षत दकय  ज त  है? ( UPSC – 2018) 

A. अनुिेद 21 एवों भाग III में गारोंटी की गई स्वतोंत्रताएँ। 

B. अनुिेद 24 एवों सोंनवधान के 44वें सोंश धन के अधीन उपबोंध। 

C. अनुिेद 14 एवों सोंनवधान के 42वें सोंश धन के अधीन उपबोंध। 

D. अनुिेद 17 एवों भाग IV में नदये राि की नीनत के ननदेशक तत्त्व। 

उिर – A 

  

मुख्य परीक्ष  के दिए अभ्य स  प्रश्न :  

Q.1. भ रत में दिदज़टि ब ज़ रो ां में प्रदतस्पर्द् ग से जुडी  चुनौदतयो ां और उसके सम ध न के तरीके को रेख ांदकत 

करते हुए यह चच ग कीदजए दक भ रत में दनजत  के मौदिक अदधक रो ां को उच्चतम न्य य िय के निीनतम 

दनणगय दकस प्रक र प्रभ दित करते हैं? ( UPSC CSE – 2019 शब्द सीम  – 250 अांक -15 ) 
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