
 

 

ददन ांक: 19 जुल ई  2024 

 

भ रत में ई – ऑदिस पे्लटिॉमम और ई – गवनेंस 

  

( यह लेख यूपीएससी दसदवल सेव  परीक्ष  के मुख्य परीक्ष  के स म न्य अध्ययन प्रश्न पत्र – 2 के अांतगमत ‘ 

भ रतीय र जनीदत एवां श सन व्यवस्थ  , सरक री नीदतय ाँ और हस्तके्षप ’ खांड से और यूपीएससी के प्र रां दभक 

परीक्ष  के अांतगमत ‘ भ रत में ई – ऑदिस पे्लटिॉमम , प्रश सदनक सुध र और लोक दशक यत दवभ ग , ई-

गवनेंस ’ खांड से सांबांदधत है। इसमें PLUTUS IAS टीम के सुझ व भी श दमल हैं। यह लेख ‘ दैदनक करेंट 

अिेयसम ’ के अांतगमत ‘ भ रत में ई – ऑदिस पे्लटिॉमम और ई – गवनेंस ’  खांड से सांबांदधत है। ) 

  

ख़बरो ां में क्ोां ?  

 हाल ही में भारत सरकार ने ई-ऑफिस पे्लटिॉमम को प्रशासफनक सुधार और लोक फशकायत फिभाग 

(Department of Administrative Reforms and Public Grievances- DARPG) की 100-फदिसीय कायम-

सूची के फहसे्स के रूप में अधीनस्थ कायामलयोों और स्वायत्त फनकायोों में फियान्वन करने की घोषणा की है।  

 ई-ऑफिस कायमस्थल पर फकया जाने िाला एक फिफजटल समाधान है फजसमें फिफभन्न उत्पादोों का सोंयोजन फकया 

गया है, जो सरकारी कायमप्रणाफलयोों को आम जनता के फलए सरलीकृत करने के फलए काम करता है।  

  

ई – ऑदिस पहल क  उदे्दश्य : 

 इसका उदे्दश्य फिफभन्न सरकारी फनकायोों में िाइल हैंिफलोंग और रसीदोों को फिफजटल बनाना है।  

 यह पहल िषम 2019 से 2024 की अिफध में कें द्रीय सफचिालय में ई-ऑफिस को अपनाने में आई उले्लखनीय गफत 

को दृफिगत रखते हुए की गई है, जहााँ 94 प्रफतशत िाइलोों को ई-िाइल के रूप में और 95 प्रफतशत रसीदोों को 

ई-रसीद के रूप में पररिफतमत करके सुरफित रूप से सोंभाला गया है। 

 इस सिलता के आधार पर, सरकार ने अोंतर-मोंत्रालयी परामशम के बाद ई-ऑफिस पहल के फियान्वन के फलये 

133 सोंस्थाओों की पहचान की है। इसे अपनाने हेतु फदशा-फनदेश DARPG और रािर ीय सूचना फिज्ञान कें द्र (NIC) 

द्वारा जारी फकए गए थे। 

  

दडदजटल पररवतमन और प्रश सदनक दक्षत  के दलए :  

 सरकार ने फिफजटल पररितमन और प्रशासफनक दिता के फलए सभी मोंत्रालय/फिभाग नोिल अफधकाररयोों की 

फनयुक्ति की है, िेटा सेंटर स्थाफपत फकया है, और NIC के साथ समन्वय फकया है। 

 ई-ऑफिस पे्लटिॉमम के तहत सरकार की प्रफतबद्धता को सुदृढ़ करते हुए सभी मोंत्रालय/फिभाग नोिल अफधकारी 

फनयुि करें गे, िेटा सेंटर स्थाफपत करें गे तथा ई-ऑफिस पे्लटिॉमम के फनबामध, समयबद्ध फियान्वन के फलये NIC 

के साथ समन्वय करें गे। 

  

भ रत में ई-गवनेंस के ल भ :  

भ रत में ई-गवनेंस के दनम्नदलखखत ल भ हैं –  

 डेट  – सांच दलत श सन ( Data-Driven Governance ) : इोंटरनेट और स्माटमिोन के उपयोग से िेटा का 

त्वररत प्रसारण सोंभि हो गया है, जो प्रभािी शासन के फलए महत्वपूणम है। 



 

 

 ल गत बचत ( Cost Savings ) को सुदनदित करन  : सरकारी व्यय का एक बडा फहस्सा आफधकाररक 

उदे्दश्योों के फलए से्टशनरी को खरीदने की लागत में जाता है। ई-गिनेंस के माध्यम से स्माटमिोन और इोंटरनेट से 

इसे प्रफतस्थाफपत करने से इस मद में खचम होने िाले व्यय में हर िषम करोडोों रुपये की बचत हो सकती है। 

 प रददशमत  (Transparency) को बढ़ व  देन  : ई-गिनेंस से सभी आफधकाररक जानकारी इोंटरनेट पर 

अपलोि की जा सकती है, फजससे शासन के कायमिमोों की पारदफशमता बढ़ती है। 

 जव बदेही (Accountability) तय करन  : ई-गिनेंस से शासन के कायों को करने क प्रफत जिाबदेही बढ़ती 

है, क्ोोंफक जब शासन से सोंबोंफधत कोई भी जानकारी नागररकोों के फलए सािमजाफनक रूप से उपलब्ध होती है, तो 

सरकार अपने कायों के प्रफत अफधक जिाबदेह होती है। 

 भूदम अदभलेख दनगर नी (Land Monitoring) को सुदनदित करन  : भारत जैसे फिशाल फिकासशील देश 

में प्रभािी भूफम फनगरानी की आिश्यकता है। यह सुफनफित करने के फलए फक सोंपफत्तयोों से सोंबोंफधत लेनदेन 

(भौफतक लेनदेन सफहत) धोखाधडी रफहत हैं, शासन या सरकार द्वारा भूफम से सोंबोंफधत ऑनलाइन ररकॉिम का 

रखरखाि भारत में ई-गिनेंस की एक प्रमुख फिशेषता है। 

  

भ रत में ई-गवनेंस से सांबांदधत चुनौदतय ाँ :  

भ रत में ई-गवनेंस से सांबांदधत मुख्य चुनौदतय ाँ दनम्नदलखखत हैं –  

1. इांटरऑपरेदबदलटी की चुनौदतय ाँ : ई-गिनेंस की प्रमुख चुनौफतयोों में से एक इोंटरऑपरेफबफलटी की है, जो भारत 

में मोंत्रालयोों और फिभागोों के बीच अोंतः सोंफियता को सुफनफित करने में कफिनाई उत्पन्न करती है। यह िेटा को 

सोंसाफधत करने और साझा करने में एक प्रमुख बाधा बन जाती है। 

2. भ ष ई ब ध एाँ  : भारत की भाषाई फिफिधता भी ई-गिनेंस के फलए एक महत्वपूणम चुनौती है। अफधकाोंश ग्रामीण 

आबादी अोंगे्रजी या फहोंदी का उपयोग नही ों कर पाती, फजससे िे सरकारी सेिाओों का लाभ उिाने में असमथम रहते 

हैं। यह क्तस्थफत स्थानीय भाषाओों में सेिाओों की आिश्यकता को दशामती है। जो ई-गिनेंस के फलए अोंगे्रजी या फहोंदी 

के साथ असमथम हो सकती है। 

3. भ रत में दडदजटल दनरक्षरत  क  होन  : भारत के ग्रामीण िेत्रोों में सािरता दर लगभग 67% है, फजसमें पुरुष 

सािरता दर 77% और मफहला सािरता दर 60% है। प्रौद्योफगकीय जागरूकता और सोंबोंफधत ज्ञान की कमी के 

कारण अफधकाोंश ग्रामीण लोग सरकारी सुफिधाओों का उपयोग नही ों कर पाते है। 

4. दडदजटल अवसांरचन  की कमी : भारत के ग्रामीण िेत्रोों में इोंटरनेट कनेक्तिफिटी का अभाि और फबजली की 

फनरोंतर आपूफतम की कमी प्रभािी ई-गिनेंस के फलए एक बडी चुनौती है। 

5. प्रम णीकरण की समस्य एाँ  : सेिाओों के सही उपयोगकत्ताम की पहचान अत्योंत महत्त्वपूणम है, अन्यथा फनजी 

प्रफतस्पक्तद्धमयोों द्वारा इसका दुरुपयोग फकया जा सकता है। ‘फिफजटल हस्तािर’ प्रामाफणकता प्रदान करने में 

महत्वपूणम भूफमका फनभाता है, लेफकन यह महोंगा है और इसके रखरखाि की आिश्यकता होती है। 

6. दनजत  सांबांधी मुदे्द : ऑनलाइन लेन-देन और फनजता सोंबोंधी मुदे्द तेजी से प्रमुख हो रहे हैं। बीमा, बैंफकों ग, 

उपयोफगता फबल भुगतान—ये सभी सेिाएाँ  ई-गिनममेंट द्वारा प्रदान की जाती हैं। इसके साथ ही, नागररकोों की 

फनजता की सुरिा भी महत्वपूणम है। 

7. प्रभ वी दशक यत दनव रण तांत्र क  अभ व : समयबद्ध और प्रभािी फशकायत फनिारण तोंत्र के अभाि में गोंभीर 

चुनौफतयााँ उत्पन्न होती हैं। फिशेष रूप से बायोमीफटरक पहचान तु्रफटयााँ और नेशनल मोबाइल मॉफनटररोंग सॉफ्टिेयर 

जैसे ऑनलाइन अनुप्रयोगोों में तु्रफटयााँ शाफमल हैं। अफधकारी अक्सर तकनीकी व्यिधानोों के फलए अफधकार-धारक 

को उत्तरदायी महसूस कराते हैं। 

8. अदधक री की दजमे्मद री : अफधकाोंश अफधकारी प्रायः  अफधकार-धारक को तकनीकी व्यिधानोों के फलए 

उत्तरदायी महसूस कराते हैं। िे नागररकोों के अफधकारोों की सुरिा के फलए सोंबोंफधत तोंत्रोों का सोंचालन करने में 

मदद करते हैं। 

9. सेव ओां क  एकीकरण : राज्य और कें द्र सरकारोों द्वारा पेश की जा रही अफधकाोंश ई-गिनेंस सेिाएाँ  एकीकृत 

नही ों हैं, फजससे उनके उपयोग में बाधाएाँ  उत्पन्न होती हैं। 

 

ये सभी चुनौफतयााँ ई-गिनेंस की प्रभािशीलता को बाफधत करती हैं और इनके समाधान के फलए उफचत नीफतयोों और 

उपायोों की आिश्यकता को रेखाोंफकत करती है। 

 



 

 

सम ध न / आगे की र ह : 

 नीदत – दनम मण के दिय न्वय़न में स्थ नीय लोगो ां की भ गीद री सुदनदित करन  : सरकारी स्तर पर नीफत – 

फनमामताओों या योजनाकारोों और लाभाफथमयोों के बीच सामोंजस्य स्थाफपत करने के फलए मध्यस्थोों की तैनाती 

आिश्यक है। ई-गिनेंस से सािमजफनक सेिा फितरण तोंत्र की जिाबदेही में सुधार और नागररकोों की भागीदारी 

बढ़ने से उनकी सोंतुफि में िृक्तद्ध होगी। नीफत कायामन्वयन में स्थानीय लोगोों की भागीदारी से सरकार और नागररकोों 

के बीच सोंिाद करने की खाई को पाटा जा सकता है, साथ ही स्थानीय पहलोों को प्रोत्साफहत फकया जा सकता है। 

 म ांग पे्रररत सेव एाँ  प्रद न करन  : शहरी और ग्रामीण स्तर के सामाफजक-आफथमक िेटाबेस के माध्यम से 

ऊर्ध्मगामी दृफिकोण के साथ योजना फनमामण की आिश्यकता है। सरकारी मोंत्रालयोों को एक समग्र और एकीकृत 

दृफिकोण अपनाना चाफहए फजसमें िेटा सोंचाफलत नीफतयोों की पहचान, मूल्ाोंकन, फनमामण, कायामन्वयन और 

फनिारण शाफमल हो ताफक जनसोंख्या की आिश्यकताओों को अफिलोंब पूरा फकया जा सके। 

 स्थ नीय ई-गवनेंस पर ध्य न कें दित करन  : भारत में सभी स्तरोों पर ई-गिनेंस को सोंचाफलत करने की अत्योंत 

आिश्यकता है, लेफकन फिशेष रूप से स्थानीय सरकारोों पर ध्यान देना चाफहए क्ोोंफक िे नागररकोों के सबसे 

फनकट होती हैं और सरकार के साथ मुख्य रूप से जुड कर सरकारी योजनाओों का जमीनी स्तर पर फियाक्तन्वत 

करती हैं। 

 बेहतर दडदजटल अवसांरचन  और कनेखिदवटी पर दवशेष ध्य न देने की जरूरत : फिफजटल अिसोंरचना में 

सुधार (फिशेष रूप से ग्रामीण िेत्रोों में) और बेहतर इोंटरनेट कनेक्तिफिटी पर फिशेष ध्यान फदया जाना चाफहए।  

 के्षत्रीय भ ष ओां क  अदधक से अदधक उपयोग करने की जरूरत : भारत जैसे बहुभाषी देश के फलए िेत्रीय 

भाषाओों के माध्यम से ई-गिनेंस अफधक उपयुि होगा। 

 ई-रेडीनेस को दवदभन्न स्तरोां पर ल गू करने की जरूरत : भारत के फिफभन्न राज्य ई-रेिीनेस के फिफभन्न स्तरोों 

पर हैं। ई-गिनेंस सुधारोों को लागू करते समय इस पहलू को ध्यान में रखना आिश्यक है। 

 र ष्ट्रव्य पी स्तर पर सिल मॉडलो ां क  दवस्त र करन  : ितममान में देश में कई सिल ई-गिनेंस पररयोजनाएाँ  

चल रही हैं, लेफकन इनमें से कुछ ही रािरव्यापी स्तर पर कायामक्तन्वत हैं। इन सिल मॉिलोों को पूरे देश में समान 

रूप से लागू और उन्नत करने की आिश्यकता है। 

  

प्र रां दभक परीक्ष  के दलए अभ्य स प्रश्न :  

  

Q.1. भ रत में ई – ऑदिस पे्लटिॉमम के सांबांध में दनम्नदलखखत कथनोां पर दवच र कीदजए।  

1. इसका उदे्दश्य िाइल हैंिफलोंग और रसीदोों को फिफजटल बनाना है। 

2. भारत में ई-गिनेंस के तहत भूफम से सोंबोंफधत ऑनलाइन ररकॉिम रखना है। 

3. यह फिफजटल हस्तािर की प्रामाफणकता प्रदान करता है। 

4. इसके तहत िेटा को सोंसाफधत और साझा करने में बाधा उत्पन्न होती है। 

उपरोक्त कथन / कथनोां में से कौन स  कथन सही है ?  

A. केिल 1, 2 और 3  

B. केिल 2, 3 और 4  

C. इनमें से कोई नही ों। 

D. उपरोि सभी। 

उत्तर – D 

  

मुख्य परीक्ष  के दलए अभ्य स प्रश्न :  

 

Q.1. भ रत में ई-गवनेंस से सांबांदधत मुख्य चुनौदतयो ां क  वणमन करते हुए उसके सम ध न के उप यो ां पर 

दवस्त रपूवमक चच म कीदजए। ( UPSC – 2018 शब्द सीम  – 250 अांक – 15 )  
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