
 

 

ददन ांक: 4 जुल ई  2024 

 

कें द्रीय उपभोक्त  सांरक्षण प्र दधकरण और उपभोक्त  सांरक्षण  

 

( यह लेख यूपीएससी सससिल सेिा परीक्षा के मुख्य परीक्षा सामान्य अध्ययन प्रश्न पत्र – 2 के अंतगगत ‘ भारतीय संसिधान 

और शासन व्यिस्था , महत्वपूर्ग प्रासधकरर् और आयोग , सरकारी नीसतयााँ और हस्तके्षप ’ खंड से और यूपीएससी के 

प्रारंसभक परीक्षा के अंतगगत ‘ राष्ट्र ीय उपभोक्ता सििाद सनिारर् आयोग, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षर् प्रासधकरर् (CCPA), 

भारतीय उपभोक्ता संरक्षर् असधसनयम, 2019 ’ खंड से संबंसधत है। इसमें योजना आईएएस टीम के सुझाि भी शासमल 

हैं। यह लेख ‘ दैसनक करेंट अफेयसग ’ के अंतगगत ‘ कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षर् प्रासधकरर् और उपभोक्ता संरक्षर् ’ से 

संबंसधत है।) 

  

सम च रो ां में क्ो ां ? 

 
  

 हाल ही में कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षर् प्रासधकरर् (CCPA) ने एक एडटेक पे्लटफॉमग के सिज्ञापन पर 3 लाख रुपए 

का जुमागना लगाया है।  

 कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षर् प्रासधकरर् (CCPA) द्वारा जुमागने की यह कारगिाई उपभोक्ता संरक्षर् असधसनयम की धारा 

21 के तहत की गई है, सजसमें उक्त सिज्ञापन को उपभोक्ता संरक्षर् असधसनयम के तहत ‚झठूा और भ्रामक‛ पाया 

गया था। 



 

 

  

कें द्रीय उपभोक्त  सांरक्षण प्र दधकरण (CCPA) :   

 
  

 कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षर् प्रासधकरर् (CCPA) उपभोक्ता संरक्षर् असधसनयम (CPA), 2019 की धारा 10 के तहत 

स्थासपत एक सनयामक सनकाय है, जो उपभोक्ता असधकारो ंके उलं्लघन और अनुसित व्यापार प्रथाओ ंसे संबंसधत 

मामलो ंकी सनगरानी और सनयंसत्रत करता है।  

 इस असधसनयम के तहत CCPA को झठेू या भ्रामक सिज्ञापनो ंको रोकने और उपभोक्ता असधकारो ं की सुरक्षा 

सुसनसित करने का असधकार प्राप्त है।  

 यह प्रासधकरर् उपभोक्ता मामले, खाद्य और सािगजसनक सितरर् मंत्रालय के अधीन कायग करता है। 

 उपभोक्ता संरक्षर् असधसनयम (CPA), 2019 की धारा 21 CCPA को झठेू या भ्रामक सिज्ञापनो ंके खखलाफ सनदेश 

और दंड जारी करने की शखक्त प्रदान करती है।  

 इस धारा के तहत भ्रामक सिज्ञापन की पररभाषा, CCPA की शखक्तयााँ और दंड (2 िषग तक की कैद और 10 लाख 

रुपए तक का जुमागना) सनधागररत हैं। 

  

उपभोक्त  सांरक्षण अदधदनयम, 2019 के तहत दनम्नदलखित प्र वध नो ां को श दमल दकय  गय  है –  

ई-कॉमसग और डायरेक्ट सेसलंग : इसमें ऑनलाइन और ऑफलाइन लेनदेन के माध्यम से उपभोक्ताओ ंकी सुरक्षा के 

सलए नए सनयम शासमल हैं। 

कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षर् प्रासधकरर् (CCPA) की स्थापना : यह प्रासधकरर् झठेू या भ्रामक सिज्ञापनो ंको रोकने और 

उपभोक्ता असधकारो ंकी सुरक्षा सुसनसित करने के सलए बनाया गया है। 

भ्रामक सिज्ञापनो ं के सलए सख्त मानदंड : यह नए सनयम उपभोक्ताओ ंको झठेू सिज्ञापनो ं से बिाने के सलए असधक 

सख्ती लाते हैं। 

उत्पाद दासयत्व के सलए सख्त मानदंड : यह उत्पादो ंके सनयम और दासयत्व को भी स्पष्ट् करता है। 

अनुसित अनुबंध (अनफेयर कॉन्ट्र ैक्ट) : यह नया प्रािधान अनुसित अनुबंधो ंके खखलाफ उपभोक्ताओ ंकी सुरक्षा के सलए 

है। 

  

कें द्रीय उपभोक्त  सांरक्षण प्र दधकरण के कततव्य और द दयत्व :  

जागरूक और सूसित उपभोक्ता : भारत में कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षर् प्रासधकरर् भ्रामक सिपर्न को रोककर 

उपभोक्ताओ ंको जागरूक करते हुए सत्य और पहले से ही उस उत्पाद के प्रसत सूसित सनर्गय लेने में सक्षम बनाता है। 

पारदशी सिज्ञापन : कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षर् प्रासधकरर् के हस्तके्षप उपभोक्ताओ ंतक सत्य और पारदशी सिज्ञापन 

प्रथाओ ंको बढािा देने में मदद करता है। 

सिश्वसनीय दािे : भारत में CCPA भ्रामक दािो ंको रोकता और हतोत्सासहत करता है, सजससे उपभोक्ताओ ंका उस िसु्त 

या उत्पाद पर सिश्वास बढता है। 



 

 

सनष्पक्ष प्रसतस्पधाग : भारत में कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षर् प्रासधकरर् यह सुसनसित करता है सक उत्पाद के संबंध में सकसी 

भी प्रकार की प्रसतस्पधाग उस उत्पाद की िास्तसिक योग्यता पर आधाररत हो, न सक भ्रामक दािो ंया सिज्ञापनो ंके आधार 

पर सनभगर हो। 

  

र ष्ट्र ीय उपभोक्त  दवव द दनव रण आयोग ( CENTRAL CONSUMER PROTECTION AUTHORITY , 

CCPA) :  

 भारतीय उपभोक्ता संरक्षर् असधसनयम, 2019 (Consumer Protection Act, 2019) के तहत राष्ट्र ीय उपभोक्ता 

सििाद सनिारर् आयोग (Central Consumer Protection Authority, CCPA) की स्थापना की गई है।  

 इसका उदे्दश्य उपभोक्ताओ ंके असधकारो ंकी रक्षा और सुरक्षा करना , उसका प्रोत्साहन करना और प्रितगन करना 

है।  

 CCPA उपभोक्ताओ ंके सहतो ंकी सुरक्षा के सलए अन्यायपूर्ग व्यापार प्रथाओ ंऔर भ्रांसतपूर्ग सिज्ञापन के खखलाफ 

कारगिाई करता है।  

 यह उपभोक्ताओ ंके सहतो ंकी सुरक्षा और सशखक्तकरर् के सलए प्रगसतशील सिधानो ंके प्रितगन के माध्यम से काम 

कर रहा है।  

  

भ रत में CCPA दनम्नदलखित क यों को करती है –  

 
  

 उपभोक्ता हको ंके उलं्लघन की जांि करना और अन्यायपूर्ग व्यापार प्रथाओ ंके खखलाफ कारगिाई करना। 

 उपभोक्ता आयोग के सामक्ष सशकायत दजग करना। 

 उपभोक्ता हको ंसे संबंसधत मामलो ंकी समीक्षा करना। 

 अंतरागष्ट्र ीय उपभोक्ता हको ंके अनुशासन की ससफाररश करना। 

 उपभोक्ता हको ंके के्षत्र में अनुसंधान को प्रोत्सासहत करना। 

 उपभोक्ता हको ंके बारे में जागरूकता बढाना। 

 उपभोक्ताओ ंके सहत की सुरक्षा करना। 

 खतरनाक या असुरसक्षत िस्त्र या सेिाओ ंके खखलाफ सुरक्षा सूिनाएाँ  जारी करना। 

 कें द्रीय और राज्य सरकार के मंत्रालयो ंऔर सिभागो ंको उपभोक्ता कल्यार् के उपायो ंपर सलाह देना। 

 अन्यायपूर्ग व्यापार प्रथाओ ंको रोकना। 

  

छुदियो ां के दनलांबन के म ध्यम से उपभोक्त  न्य य लयो ां में लांदबत म मलो ां को कम करन  :  

पररिय : 

 राष्ट्र ीय उपभोक्ता सििाद सनिारर् आयोग (NCDRC) और राज्य उपभोक्ता आयोगो ं ने पारंपररक ग्रीष्मकालीन 

अिकाश प्रथाओ ंको सनलंसबत करके लंसबत मामलो ंके सनपटान के सलए एक प्रभािी कदम उठाया है। इस पहल 

का उदे्दश्य उपभोक्ता मामलो ंकी तेजी से सुनिाई और सनपटारा सुसनसित करना है। 



 

 

  

पृष्ठभूसम : 

 जुलाई 2020 में कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षर् प्रासधकरर् (CCPA) की स्थापना के बाद से 415,104 मामले दजग सकए 

गए हैं और 440,971 मामलो ंका सनपटारा सकया गया है, जो एक सकारात्मक रुझान दशागता है। हालांसक, सदसंबर 

2022 तक उपभोक्ता आयोगो ंके समक्ष 555,000 मामले लंसबत थे, जो एक बडी िुनौती बनी हुई थी। 

 िषग 2022 में, NCDRC ने राज्य उपभोक्ता आयोगो ंके सलये गसमगयो ंकी छुसियो ंको स्थसगत करने की पहल शुरू 

की। NCDRC ने CCPA के प्रािधानो ंका हिाला सदया, सजसमें यह सनसदगष्ट् है सक सभी आयोगो ंको राज्य सरकार 

द्वारा सनधागररत अिकाश अनुसूिी का पालन करना िासहए और सकसी भी राज्य कायागलय में गसमगयो ंकी छुिी का 

कोई प्रािधान नही ंहै। 

  

प्रभ व और पररण म : 

िषग 2022 तक : िषग 2022 में NCDRC ने 3,420 मामले प्राप्त सकए और 4,138 मामलो ंका समाधान सकया, जबसक 

2021 में 2,449 मामले प्राप्त हुए और 2,011 मामलो ंका समाधान सकया गया था। 

िषग 2023 : िषग 2023 में NCDRC ने 5,276 मामले प्राप्त सकए और 6,422 मामलो ंका समाधान सकया, सजससे लंसबत 

मामलो ंमें और कमी आई। 

मई 2024 तक : उपभोक्ता आयोगो ंने 70,576 मामलो ंका समाधान सकया, जबसक 69,615 मामले दायर सकए गए, जो 

लंसबत मामलो ंके सनपटान में सकारात्मक रुझान दशागता है। 

इसके असतररक्त, ई-कोटग की शुरुआत ने उपभोक्ता सििाद सनिारर् प्रसिया की दक्षता बढाने में भी महत्वपूर्ग योगदान 

सदया है। 

  

दनष्कर्त : 

 
  

भारत में उपभोक्ता न्यायालयो ंमें लंसबत मामलो ंको कम करने के सलए गसमगयो ंकी छुसियो ंके सनलंबन का कदम एक 

प्रभािी उपाय सासबत हुआ है।  

इससे न केिल मामलो ंके सनपटान में तेजी आई है बखि उपभोक्ताओ ंके न्याय प्राखप्त के असधकार को भी सशक्त 

बनाया गया है। 

NCDRC और राज्य उपभोक्ता आयोगो ंकी यह पहल अन्य न्यासयक संस्थाओ ंके सलए एक उदाहरर् प्रसु्तत करती है। 

उपभोक्ता फोरम को सिला, राज्य तथा राष्ट्र ीय स्तर पर िगीकृत सकया गया है। उपभोक्ता संरक्षर् असधसनयम, 2019 के 

अनुसार, दािे के मूल्य के आधार पर सशकायत दजग की जा सकती है: 

50 लाख रुपए तक के दािो ंके सलए सिला उपभोक्ता सििाद सनिारर् आयोग (DCDRC)। 

50 लाख रुपए से 2 करोड रुपए के बीि के दािो ंके सलए राज्य उपभोक्ता सििाद सनिारर् आयोग (SCDRC)। 

2 करोड रुपए से असधक के दािो ंके सलए राष्ट्र ीय उपभोक्ता सििाद सनिारर् आयोग (NCDRC)। 

  

भारत में उपभोक्ता संरक्षर् हेतु शुरू की गई महत्वपूर्ग पहल : 

 उपभोक्ता कल्यार् कोष 

 कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षर् पररषद 



 

 

 उपभोक्ता संरक्षर् सनयम, 2021 

 उपभोक्ता संरक्षर् (ई-कॉमसग) सनयम, 2020 

 राष्ट्र ीय उपभोक्ता सदिस (24 सदसंबर) 

  

स्रोत –  द सहन्दू एिं पीआईबी। 

  

प्र रां दभक परीक्ष  के दलए अभ्य स प्रश्न :  

Q. 1.  भ रत में कें द्रीय उपभोक्त  सांरक्षण प्र दधकरण के सांबांध में दनम्नदलखित कथनो ां पर दवच र कीदजए । 

1. यह प्रासधकरर् उपभोक्ता मामले, खाद्य और सािगजसनक सितरर् मंत्रालय के अधीन कायग करता है। 

2. इसकी शखक्तयो ंमें 2 िषग तक की कैद और 10 लाख रुपए तक का जुमागना सनधागररत करना शासमल है। 

3. यह उपभोक्ताओ ंको सत्य और पारदशी सिज्ञापन प्रथाओ ंको बढािा देने में मदद करता है। 

4. उपभोक्ता संरक्षर् असधसनयम (CPA), 2019 की धारा 21 इसको झठेू या भ्रामक सिज्ञापनो ंके खखलाफ सनदेश 

और दंड जारी करने की शखक्त प्रदान करती है।  

उपरोक्त कथन / कथनो ां में से कौन स  कथन सही है ?  

A. केिल 1, 2 और 3  

B. केिल 2, 3 और 4  

C. इनमें से कोई नही ं। 

D. उपरोक्त सभी । 

उत्तर – D 

  

मुख्य परीक्ष  के दलए अभ्य स प्रश्न : 

Q. 1.  कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षर् प्रासधकरर् के कायों एिं दासयत्वो ंको रेखांसकत करते हुए यह ििाग कीसजए सक यह 

सकस प्रकार भारत में उपभोक्ताओ ं के असधकारो ं को संरसक्षत करता है ? तकग संगत मत प्रसु्तत कीसजए।           

(UPSC CSE – 2020 शब्द सीमा – 250 अंक – 15) 

 
Dr. Akhilesh Kumar Shrivastava 
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